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AVVISO PER GLI UTENTI MOROSI DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

 

Gentile Utente, 

con il presente avviso intendiamo comunicarle che nei prossimi le verrà recapitata, mediante raccomandata A/R, una 
diffida di pagamento per i crediti insoluti da lei maturati a tutto il 31/12/2019. 

Al fine di evitare l attivazione della procedura prima di limitazione e poi di sospensione della fornitura, La informiamo 
che a valle della ricezione del sollecito di pagamento, che tra l altro ha efficacia di interruzione della prescrizione ex 
art. 2943 del Codice Civile, Ella ha 15 giorni di tempo per la regolarizzazione dei pagamenti, mediante l utilizzo del 
bollettino mav allegato alla diffida. Il bollettino è pagabile in tutti gli sportelli bancari, postali, circuiti sisal, lottomatica e 
tramite il proprio internet banking.  

La informiamo altresì che, decorso inutilmente tale periodo, ai sensi della vigente normativa ARERA, Talete 
procederà: 

1. alla limitazione della fornitura per un periodo di 25 giorni; 
2. dopo 25 giorni trascorsi senza esito alcuno, alla sospensione della fornitura stessa. 

In vigenza di disposizioni governative che limitano la ricezione delle istanze e/o richieste di chiarimenti in presenza, si 
evidenzia nuovamente il prospetto di riepilogo di tutte le modalità di contatto con gli uffici Talete dedicati allo scopo, 
disponibile anche sul sito aziendale www.taletespa.eu. 

La informiamo altresì che, in considerazione delle acclarate difficoltà causate dall emergenza sanitaria soprattutto alle 
attività commerciali, le nostre procedure interne prevedono che le richieste degli intestatari di tali contratti di 
somministrazione vengano gestite con canali dedicati, attivabili da qualsiasi punto di contatto Talete utilizzato, sia 
telefonico che via email. 

Per gli utenti che usufruiscono del bonus idrico, la ricezione delle diffide per il pagamento delle quote a loro carico 
deve intendersi esclusivamente finalizzata alla interruzione della prescrizione ex art. 2943 del Codice Civile. 

 
 


